РЕКЛАМАЦИОННЫЙ  АКТ №_____
неисправности гарантийного оборудования.
Номер Договора поставки №    от «   »   
Номер Счета №    от  «    »                  
Номер и дата расходной накладной, по которой приобреталось оборудование №     от «    »
Дата окончания монтажа: Акт № ______ от   «     »           

Введено в эксплуатацию: Акт № ______ от   «     »           
Наименование монтажной организации:          
Контактный телефон монтажной организации:  
№ и дата Акта последнего ТО: №______ от « __________________ »
Наименование организации, проводившей ТО:  « ____________________________ »
Контактный телефон сервисной организации, проводившей ТО:________________ 
Дата выхода из строя: ________________________ 
	№.
	Наименование.
	Описание.

	1
	Контактный телефон (с указанием кода города), ФИО.
	

	2
	Адрес объекта (нахождения оборудования)
	

	3
	Электронная почта:
	

	4
	Фирма-изготовитель оборудования.
	

	5
	Маркировка блока.
Service Ref.(при наличии)
	

	6
	Серийный номер блока.
	

	7
	Наименование элемента, вышедшего из строя.
	

	8
	Тип помещения (условия эксплуатации): квартира/офис /производство/серверная/прочее.
	

	9
	Общее описание неисправности с описанием предпринятых действий по устранению (необходимо предоставить фотографию шильдика и неисправного элемента).

Ошибка, отображаемая на дисплее контроллера, (в случае его наличия) «________» 

	10
	Наличие установленного дополнительного оборудования


ВСЕ ПУНКТЫ ОБЯЗАТЕЛЬНЫ К ЗАПОЛНЕНИЮ!!! АКТ принимается с копией товарной накладной.
При наличии нескольких элементов в составе товара, необходимо указывать маркировку и серийный номер каждого элемента в отдельности.
При описании неисправности для оборудования, входящего в состав сложных или составных систем, необходимо предоставить оформленный паспорт системы, схему электрического подключения, акт пусконаладочных работ и акт ввода в эксплуатацию.

* в случае, если сервисный центр Поставщика установит, что выход из строя товара или его комплектующих деталей не является гарантийным случаем, Покупатель обязуется оплатить диагностику оборудования, согласно расценкам сервисного центра Поставщика, на основании выставленного счета. Срок оплаты данного счета три банковских дня с момента его выставления.

Покупатель обязуется выбрать товар со склада сервисного центра после гарантийного ремонта в течение 5 рабочих дней с момента получения уведомления на электронный адрес, указанный в п. 2 настоящего акта, в противном случае Покупатель соглашается на оплату услуг хранения по ставке 0,1 % от стоимости товара, за каждый день просрочки. Услуги хранения Покупатель обязуется оплатить в течение 3-х дней с момента получения счета. 
   Руководитель предприятия (покупатель):

   __________________________________________
           ( подпись,  Ф.И.О.  должность ОБЯЗАТЕЛЬНО)
   м.п.

Акт принят 

«____»______20___г.  __________________________ 

                                                                   (подпись, Ф.И.О. уполномоченного лица ООО «Системэйр»)
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Сервисный центр ООО «Системэйр» 
Московская Область, Пушкино, территория 33-й км автодороги М8 Холмогоры,д.16,стр.3
8-495-252-72-70 вн.номер 301, 313 mail: warranty@syscool.ru
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